nadajebroadcasting

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG STREAMINGOWYCH

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Przedmiotem niniejszych Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug
Streamingowych (,OWSUS") jest uregulowanie podstawowych zasad
Swiadczenia przez Nadaje Broadcasting sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu (,Nadaje”, ,Wykonawca”) na rzecz Zamawiajacego ustug
zwigzanych z hostingiem i/lub realizacjg internetowych transmisji na
zywo (,Ustugi”) opisanych szczeg6towo w Specyfikacji Technicznej,
odbywajacych sie w czasie obowigzywania Umowy, z serweréw
nalezacych do Wykonawcy, w zamian za wynagrodzenie.

1.2. Niniejsze OWSUS maja zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych
przez Wykonawce w relacji z przedsiebiorcami, bez ograniczen
terytorialnych, a ponadto do stosunkéw przedumownych, o ile wprost
wynika to z tre$ci OWSUS. OWSUS znajdujg zastosowanie takze do
wszystkich przyszitych stosunkéw handlowych Wykonawcy z
Zamawiajacym, nawet w przypadku braku ponownego wyraznego
uzgodnienia w tym zakresie.

1.3. Wylgcza sie w catosci stosowanie jakichkolwiek wzorcéw umownych
Zamawiajacego, niezaleznie od stopnia, w jakim bytyby one sprzeczne z
OWSUS, chyba ze Wykonawca wyrazi zgode na piémie pod rygorem
niewazno$ci na zastosowanie wzorca umownego Zamawiajacego
zamiast lub obok OWSUS.

1.4. Wszelkie odstepstwa od OWSUS wymagaja wyraznej zgody
Wykonawcy. Warunki indywidualnie uzgodnione przez Strony, a ponadto
wskazane w Umowie majg pierwszerstwo przed postanowieniami
OWSUS.

15. W przypadku sprzecznosci  pomiedzy owsSus
doreczonymi/udostepnionymi Zamawiajagcemu, a trescig OWSUS
prezentowanych na stronie internetowej lub w jakichkolwiek innych
materiatach marketingowych Wykonawcy, pierwszerstwo majg OWSUS
doreczone/udostepnione Zamawiajgcemu.

2. ZASADY SWIADCZENIA USLUG

2.1. Zamawiajacy oraz Wykonawca zobowiazuja sie wykonywa¢ wszelkie
obowiazki wynikajace z Umowy i niniejszych OWSUS w sposéb staranny
i sumienny, z dotozeniem nalezytej starannosci, wynikajacej z
profesjonalnego charakteru ich dziatalnosci, a takze majac na wzgledzie
powszechnie respektowane zwyczaje obrotu gospodarczego oraz
zasady etyki w biznesie.

2.2. Zakres zobowigzan wynika z Umowy, niniejszych OWSUS oraz
zatacznikéw do Umowy. Wykonawca nie podlega przepisom i
regulaminom obowigzujgcym u Zamawiajacego ani u koricowych
odbiorcéw Ustug bedacych przedmiotem Umowy lub innych
bezposrednich lub posrednich zleceniodawcéw lub kontrahentéw
Zamawiajacego. Strony potwierdzajg, ze Umowa ani niniejsze OWSUS
w zadnym zakresie nie prowadzg do powstania jakiegokolwiek stosunku
podlegtosci stuzbowej.

2.3. Wykonawca wspotpracuje z konsultantami pomocy technicznej, w
zaleznosci od okoliczno$ci, na podstawie umoéw o prace lub umoéw
cywilnoprawnych (w tym B2B). Wykonawca moze postugiwac sie przy
Swiadczeniu Ustug innymi osobami, na co Zamawiajacy udziela
nieodwotalnej zgody.

2.4. Jesli w ocenie Wykonawcy wystapia przeszkody w wykonaniu Ustugi z
powodu okoliczno$ci pozostajgcych poza jego kontrola, Wykonawca
poinformuje Zamawiajacego o wystgpieniu takich okolicznosci.

2.5. Wykonawca, w ramach $wiadczen z Umowy, zapewnia podstawowe
doradztwo w sprawach technicznych, majacych na celu prawidtowe
dostarczenie sygnatu od Zamawiajacego do serweréw Wykonawcy
poprzez sprawdzenie taczy wykonywane przed pierwsza transmisja. Na
zyczenie Zamawiajagcego mozliwe jest zamoéwienie rozszerzonej pomocy
technicznej oraz SLA (Service Level Agreement) za indywidualnie
ustalang optatg dodatkowa.

2.6. Wykonawca $wiadczy Ustugi na taczach o przepustowosci 10 Gbps
dzierzawionych w Polsce w Warszawie, w serwerowni EPIX oraz w
Niemczech w serwerowni Hetzner. Wykonawca zastrzega mozliwos$¢
przeniesienia serwer6éw nadawczych na tacza innego dostawcy ustug
hostingowych oraz CDN po uprzednim powiadomieniu Zamawiajacego.

2.7. Transmisja sygnatu bedzie prowadzona do szacunkowej liczby
odbiorcow (jednoczesnych potaczen) wskazanej w Umowie, z
mozliwoscia techniczng obstugi wiekszej ilosci odbiorcéw, z gwarancja
poprawnosci realizacji ustugi przy liczbie odbiorcéw wynoszacej do

10.000 jednoczesnych potaczen.

2.8. Przy zamoéwieniu Ustugi dodatkowej serwera zapasowego (Secondary),
Wykonawca dostarcza kod odtwarzacza audio/video do zamieszczenia

na stronie www, automatycznie pobierajacy sygnat transmisji z serwera
zapasowego w przypadku braku sygnatu na serwerze podstawowym.
Dziatanie to nie wymaga wykonania zadnych czynnoéci przez
odbiorcow.

2.9. W przypadku wystgpienia ograniczenia kwotowego i technologicznego,
wynikajgcego z osiggnigcia ponad 10.000 jednoczesnych odbiorcow w
szczycie transmisji, Wykonawca ma prawo do wytaczenia transmisji w

celu zabezpieczenia wtasnej infrastruktury sieciowej. Wykonawca na
biezgco bedzie monitorowat zuzycie przepustowosci danych transmisji

w trakcie wydarzenia i informowat Zamawiajacego o ewentualnym
wytaczeniu ze wzgledu na przekroczony limit. Wykonawca moze

dostarczy¢ ustuge z limitem przekraczajacym 10.000 odbiorcéw na
podstawie odrebnej umowy.

2.10. Wykonawca udostepnia konto klienta na platformie Nadaje.com
umozliwiajgce zarzadzanie Ustugami przez klienta oraz Specyfikacje
Techniczng dostarczonych rozwigzan, a Zamawiajacy, przed
skorzystaniem z Ustug, potwierdza zapoznanie sie ze Specyfikacja
Techniczna oraz akceptuje ja. Wykonawca gwarantuje poprawng
realizacje Ustugi pod warunkiem korzystania z Ustugi zgodnie ze
Specyfikacjg Techniczng oraz zgodnie z przeznaczeniem Ustugi.

2.11. Przed kazda pierwsza transmisjg z nowej lokalizacji sieciowej,
Zamawiajacy jest obowigzany, przy wsparciu Wykonawcy,
przeprowadzi¢ weryfikacje mozliwosci prawidtowej realizacji Ustug przy
pomocy Procedury Transmisji. Zamawiajacy, przed skorzystaniem z
Ustug potwierdza zapoznanie sie z nig oraz akceptuje ja.

2.12. Zamawiajacy przed skorzystaniem z Ustug ma mozliwos¢ zatozenia
konta testowego na platformie Nadaje.com. Zatozenie konta testowego
nie stanowi faktu zawarcia Umowy. Umowa moze zosta¢ zawarta po
mailowym lub telefonicznym zaméwieniu Ustugi z Dzialem sprzedazy.

2.13. Zamawiajacy hie jest uprawniony do komercyjnego korzystania z konta
testowego przed podpisaniem Umowy. Konto testowe jest aktywne dla
Zamawiajgcego na okres 14 dni. Wykonawca nie jest zobowigzany do
Swiadczenia Ustug dla kont testowych.

2.14. Wykonawca $wiadczy pomoc techniczng Zamawiajgcemu wytgcznie po
zawarciu Umowy: droga telefoniczng w dni robocze w godzinach od

10.00 do 16.00 oraz w terminach transmisji ustalonych Umowa lub
drogg mailowg poza godzinami obstugi telefonicznej wytgcznie pod
adresem pomocy technicznej wymienionym w Umowie.

3. WSPOLPRACA | ZAKRES USLUG

3.1. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspétdziatania z Wykonawca przy
wykonywaniu Ustug, w szczeg6lnosci poprzez niezwloczne udzielanie
informacji i wyjasnien, przekazywanie i/lub udostepnianie wszystkich
wymaganych dokumentéw, zapewnienie wkasciwej i terminowej
wspotpracy przedstawicieli Zamawiajagcego z Wykonawca.

3.2. W braku odmiennych ustalen, Zamawiajacy udostepni Wykonawcy w
ramach wzajemnych Swiadczen, w zakresie, w jakim zezwalajg mu na

to odno$ne przepisy oraz w jakim bedzie to niezbedne, wszelkie
informacje, narzedzia, dane i dokumentacje, o jakie w uzasadniony
spos6b Wykonawca sie zwrdcit i ktére to Wykonawca wykorzystywac
bedzie wylgcznie w celu realizacji Ustug. Strony moga postanowi¢, iz
dostep do profesjonalnych narzedzi, ktéry powinien by¢ zapewniony

przez Zamawiajacego, moze zosta¢ zapewniony przez Wykonawce na
koszt Zamawiajacego w celu realizacji Ustug.

3.3. Zamawiajacy = zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy, w
uzasadnionym zakresie, w ramach $wiadczonych Ustug, w chwili
rozpoczecia ich $wiadczenia i bez dodatkowego wynagrodzenia, prawa
wiasnosci intelektualnej oraz know-how konieczne dla realizacji Ustug,
przy czym Zamawiajacy:

3.3.1. udziela Wykonawcy niewytacznego, nieodwotalnego,
nieprzenoszalnego, prawa i licencji do korzystania z wyzej
wymienionych praw oraz know-how Zamawiajgcego, na wszystkich
mozliwych i znanych polach eksploatacii, ktére obejmujg w
szczegolnosci: wprowadzenie programu komputerowego do pamieci
komputera, state lub czasowe powielanie w catosci lub w czesci, w
kazdej formie i za pomocg kazdego $rodka, ttumaczenie, wykonywanie
praw zaleznych oraz sporzadzanie opracowan, adaptacje, zmiany w
uktadzie i kazda inng zmiane;

3.3.2. potwierdza, iz jest w petni umocowany do dokonania czynno$ci
opisanych w niniejszym punkcie, a korzystanie z wyzej wymienionych
praw oraz know-how nie bedzie naruszato zadnych praw oséb trzecich;
w przypadku jakichkolwiek roszczen os6b trzecich wobec Wykonawcy
w tym zakresie, Zamawiajacy zobowigzany bedzie zabezpieczy( i
uwolni¢ Zamawiajacego od wszelkiej odpowiedzialnosci wobec takiej
osoby trzeciej;



3.3.3.w przypadku naruszenia przez Zamawiajacego  obowigzku
wspotdziatania o ktérym mowa powyzej, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie dodatkowe za zwigzane z tym dodatkowe koszty i
utracone korzysci. Wykonawca moze wyznaczy¢ Zamawiajacemu
dodatkowy termin do wykonania obowigzku wspotdziatania, po uptywie
ktérego moze odstapi¢ od Umowy w terminie 5 dni od dnia uptywu
terminu na wykonanie wezwania i zada¢ naprawienia wyrzadzonej
szkody.

3.4. W przypadku, gdy Zamawiajacy bedzie miat uwagi do $wiadczonych
Ustug, jest on zobowigzany do przekazania Wykonawcy swoich uwag w
formie pisemnej. Zamawiajacy powinien szczeg6towo wyjasni¢ swoje
uwagi i wskazaé proponowany sposéb i odpowiedni termin ich usunigcia,
nie krétszy niz 24 godziny. W przypadku gdy Zamawiajacy nie zgtosi
uwag w terminie 48 godzin od wystapienia uchybienia nie jest on
uprawniony do zgtaszania w péZniejszym czasie jakichkolwiek roszczen
z tego tytutu.

3.5. Zamawiajacy jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
Wykonawcy w kazdym przypadku, gdy istnieja podstawy do ogtoszenia
wobec niego upadtosci oraz gdy ztozony zostat wniosek o ogtoszenie
upadtosci, restrukturyzacji lub wszczecie innego podobnego
postepowania wobec Zamawiajacego, a takze o wszelkich zdarzenia
mogacych powodowac likwidacje Zamawiajacego.

3.6. Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ wspodtdziatanie swego
personelu, w tym zarzadu, z Wykonawca w zakresie umozliwiajgcym
nalezyte wykonywanie zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z Umowy;
jasno i precyzyjne formutowac zadania do realizacji; dokonywac¢
terminowo ptatnos$ci za wykonanie Ustug. Zamawiajacy zobowigzuje sie
w szczegdlnosci wyznaczy¢ kierownika zespotu technicznego, tj. osobe
dysponujaca stosowna wiedza i kompetencjami technicznymi,
obstugujaca transmisje po stronie Zamawiajacego.

3.7. Zamawiajacy zobowigzuje sie¢ do poinformowania Wykonawcy o:
terminach transmisji wydarzen (w tym: o dacie, godzinie rozpoczecia,
czasie trwania), zmianach w konfiguracji transmisji oraz jakichkolwiek
zmianach w harmonogramie transmisji z min. 24-godzinnym
wyprzedzeniem drogg e-mailowa pod adres wskazany w Umowie.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wsparcia
technicznego lub brak realizacji Ustug w przypadku nie dochowania tego
terminu przez Zamawiajacego.

3.8. W przypadku zamoéwienia Ustugi dodatkowej serwera zapasowego
(Secondary), Zamawiajacy zobowiazuje sig do transmitowania sygnatu
jednoczes$nie do serwera podstawowego oraz zapasowego, za pomoca
przynajmniej jednego tacza statego. W miare dostepnych mozliwosci
technicznych Zamawiajacy prowadzi transmisje za pomocg dwoch
niezaleznych 1tacz internetowych. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy
w przypadku, gdy Zamawiajacy: nie dysponuje statym tgczem
internetowym; nie dysponuje alternatywnym tgczem internetowym; nie
prowadzi transmisji jednocze$nie do serwera podstawowego i
zapasowego; nie moze zrealizowac¢ transmisji z uwagi na problemy
techniczne zwigzane z wykorzystywanym przez Zamawiajacego taczem.

3.9. Wykonawca dostarczy kod odtwarzacza transmisji do wklejenia na
strong www Zamawiajgcego oraz udostepni podstrone z odtwarzaczem
sygnatu w domenie nadaje.com. Wykonawca zabezpieczy odtwarzanie
transmisji tak, aby byta dostepna wytacznie w witrynach www
wskazanych przez Zamawiajgcego.

3.10. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zamieszczenia w witrynie
Zamawiajacego kodu odtwarzacza audio/video przestanego przez
Wykonawce bez zmian w dostarczonym kodzie. Zamawiajacy
zobowigzuje sie do niewykorzystywania dostarczonego kodu
odtwarzacza w ramach witryny Zamawiajgcego do zadnych innych celéw
niz transmisja stanowigca przedmiot Umowy. Zamawiajacy moze
zamiesci¢ kod odtwarzacza na innych witrynach internetowych, po
zgtoszeniu nazwy domen tych witryn Wykonawcy i optaceniu
dodatkowego wynagrodzenia. Zamawiajacy moze zamoéwi¢ Ustuge
dodatkowa, polegajgca na dostosowaniu odtwarzacza do witryny
Zamawiajacego za dodatkowag optata.

3.11. Wykonawca zapewni, aby odbiér transmisji Zamawiajacego byt mozliwy
dla liczby odbiorcéw ustalonej przez Strony oraz aby zostata zachowana
ciggtos¢ transmisji.

3.12. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przestrzegania Procedury Transmisji,
w tym do przeprowadzania kazdorazowo testéw potgczenia odpowiednio
przed kazdg transmisjg wydarzenia oraz informowania Wykonawcy o
wynikach testéw droga mailowa na wskazany w Umowie adres w celu
uzyskania ewentualnej pomocy technicznej.

3.13. Wykonawca umozliwia nagranie transmisji w ustalonym przedziale czasu
wraz z mozliwoscig pobrania pliku w kolejnym dniu roboczym po
wykonanej transmisji i zamieszcza plik w postaci playera z nagraniem na
okres do 7 dni po transmisji, na zasadzie udostepnienia kodu javascript
playera z nagraniem. Po tym czasie, nagrania sa usuwane. Na zyczenie
Zamawiajacego, w ramach Ustug dodatkowych, nagranie moze by¢
dostepne dtuzej za dodatkowa optata.

3.14. Zamawiajacy moze wykupi¢ Ustuge dodatkowa polegajaca na
pozostawaniu przez Wykonawce w gotowosci do biezacego wsparcia
technicznego, ktére to udzielane bedzie przed rozpoczeciem i/lub w
trakcie transmitowanego wydarzenia. Wybér, parametry oraz cena tej
Uslugi sa ustalane indywidualnie.

3.15. Zamawiajacy moze wykupi¢, za dodatkowg optata, Ustugi dodatkowe
polegajace na prowadzeniu transmisji z uzyciem tokenéw dostepowych,
uruchomienie chatu, restreamingu na media spotecznosciowe, hostingu
nagran. Wybor i parametry Ustug dodatkowych sa wyszczegdélnione w
Umowie.

3.16. Wykonawca dostarcza statystyki transmisji zawierajagce dane o liczbie
odbiorcow transmisji (dostepne z poziomu Panelu Klienta) wraz ze
statystykami zuzycia transferu oraz przepustowosci (dostepne na

zyczenie wytacznie dla Ustug streamingu video) w trakcie trwania
wydarzenia, bedace podstawg do wzajemnych rozlicze. W ramach

Ustug dodatkowych, na zyczenie Zamawiajacego za dodatkowa optata
Wykonawca udostepnia statystyki rozszerzone oraz raporty.

3.17. Zamawiajacy moze wykupi¢ Ustuge dodatkowa polegajaca na skréceniu
czasu reakcji na awarie lub usterke, zawierajgc z Wykonawcg uprzednio
odrebng umowe o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug (tzw.

Service Level Agreement).

3.18. Strony moga podjac ustalenia dodatkowe rozszerzajace lub zmieniajgce
zakres opisanych w Umowie Ustug ze wskazaniem punktéw OWSUS,
ktérych dotyczy rozszerzenie lub zmiana.

4. WYNAGRODZENIE

4.1. Wynagrodzenie za Swiadczone Ustugi oraz Ustugi dodatkowe wskazane
jest w Umowie. Optaty dodatkowe obcigzajgce Zamawiajacego w

przypadku przekroczenia limitéw przepustowosci tacz i limitu transferu

oraz zasady ich naliczania znajdujg sie w Cenniku Optat Dodatkowych.

4.2. Podstawg zaptaty wynagrodzenia beda faktury, ktére Wykonawca
wystawi kazdego pierwszego dnia miesigca kalendarzowego (w
przypadku subskrypcji) lub nie wczes$niej niz w dniu zaméwienia (w
przypadku transmisji pojedynczych wydarzen) i doreczy Zamawiajgcemu
na wskazany w Umowie adres e-mail. Zamawiajacy wyraza zgode na
przesytanie faktur droga elektroniczna.

4.3. Wykonawca moze uzaleznic realizacjg transmisji od petnej badz
czesciowej ptatnosci faktury.

4.4. Zaptata wynagrodzenia wynikajacego z faktury nastgpi przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie

najdalej 7 dni od jej wystawienia, o ile Strony nie ustalg innego terminu
ptatnosci w formie pisemne;j.

4.5. W przypadku przekroczenia terminu ktérejkolwiek ptatnosci,
Zamawiajacy zobowiazuje sie zaptaci¢ odsetki umowne w wysokosci
réwnej odsetkom maksymalnym za op6znienie za kazdy dzier po
przekroczeniu terminu ptatnosci.

4.6. W przypadku przekroczenia terminu jakiejkolwiek ptatnosci, Wykonawca
jest uprawniony do wstrzymania $wiadczenia Ustug do czasu uiszczenia
zalegtosci przez Zamawiajacego oraz wyréwnania kosztéw takiego
wstrzymania $wiadczenia Ustug.

4.7. Za dzien ptatnosci uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego
Wykonawcy.

4.8. Zamawiajacy nie jest uprawniony do dokonywania potracen
jakichkolwiek wierzytelnosci z wierzytelnoscig Wykonawcy o zaptate
wynagrodzenia za $wiadczone Ustugi oraz innych kwot naleznych
Wykonawcy od Zamawiajgcego na mocy Umowy.

4.9. Wynagrodzenie podlega opodatkowaniu VAT w stawce obowigzujgcej w
terminie $wiadczenia Ustugi.

4.10. Wysokos¢ wynagrodzenia za $wiadczone Ustugi oraz wszelkie
informacje dotyczace Stron objete sa opisanymi w niniejszych OWSUS
zasadami zachowania poufnosci.

5. ODPOWIEDZIALNOSC

5.1. Ustugi sa $wiadczone w oparciu o standardy rynkowe. Wykonawca nie
udziela gwarancji, dostosowania do innych wersji, zdatnosci do

okreslonego celu, a odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi jest
wytaczona.

5.2. Odpowiedzialno$¢ wobec os6b trzecich, w tym odpowiedzialno$¢ wobec
klientéw Zamawiajacego za rezultat $wiadczonych przez Wykonawce
Ustlug oraz ich wykonywanie, ponosi wytgcznie Zamawiajacy.

5.3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak mozliwosci transmisji
do mediéw spotecznosciowych, jak réwniez za nieuprawnione
retransmitowanie przez odbiorcow sygnatlu do  medidw
spotecznosciowych oraz podobnych portali, oraz zwigzane z tym faktem
ewentualne naruszenia praw autorskich.



5.4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btedy w transmisji sygnatu
dosytanego przez Zamawiajacego do serweréw Wykonawcy wynikajgce
z probleméw na tgczach, z ktérych korzysta Zamawiajacy.

5.5. Z wyjatkiem przypadku winy umyslnej, Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkode Zamawiajacego, przerwanie jego
dziatalno$ci, utracone korzysci, utrate mienia lub wyposazenia, utrate
uszkodzenie danych. W zadnym wypadku Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnoéci za koszty nabywania towaréw lub ustug zastepczych.
W kazdym wypadku catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ze
wszystkich tytutéw jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy (bez VAT) przewidzianego w ramach Umowy. Catkowite
odszkodowanie na podstawie niniejszej Umowy i na podstawie
jakiegokolwiek tytutu nie moze jednak w zadnym wypadku przekroczy¢
2.000,00 zt (dwa tysiace ztotych).

5.6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajgcego jedynie
w przypadku, gdy roszczenia oparte sa na uwagach Zamawiajacego
zgtoszonych uprzednio Wykonawcy w trybie przewidzianym w pkt 3.4.

5.7. Strony nie sa zobowiazane do wykonania obowigzkéw wynikajacych z
Umowy i niniejszych OWSUS jezeli uniemozliwia im to sita wyzsza. Za
site wyzszg uwaza sie rowniez sytuacje sity wyzszej u dostawcow
Wykonawcy, nienalezyte wykonanie zobowigzan przez dostawcéw, z
ktorych ustug Wykonawca korzysta na zyczenie Zamawiajgcego, a takze
wady przedmiotéw, materiatéw lub oprogramowania oséb trzecich, do
ktorych uzycia Zamawiajacy zobowigzat Wykonawce. Jezeli sytuacja sity
wyzszej trwa diuzej niz 7 dni, Strony sg uprawnione do rozwigzania
Umowy poprzez odstgpienie od niej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci ze skutkiem natychmiastowym w ciggu 14 dni od dnia
wystagpienia sytuaciji sity wyzszej. To, co zostato juz wykonane zgodnie
Umowa, zostanie w takim przypadku rozliczone proporcjonalnie, przy
czym Zamawiajacy nie bedzie mogt podnosi¢ zadnych roszczen wobec
Wykonawcy z tytutu niewykonania Umowy w catosci.

5.8. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce naruszenia przez
Zamawiajacego  postanowienn  Umowy,  Wykonawca wezwie
Zamawiajacego do zaprzestania naruszen wraz ze wskazaniem
naruszen i sposobu ich naprawienia oraz wyznaczeniem terminu na
naprawienie naruszen. Wezwanie Zamawiajacego przez Wykonawce do
usuniecia skutkéw naruszern Umowy nie jest konieczne przy kolejnym
naruszeniu przez niego Umowy, gdy naruszenie to jest tozsame z
uprzednio dokonanym, a usuniecia skutkéw ktérego Wykonawca
uprzednio sie domagat. W przypadku naruszenia Umowy przez
Zamawiajgcego i nieusuniecia wystepujgcego naruszenia pomimo
wystosowania wezwania o ktérym mowa w niniejszym punkcie, jak
réwniez wéwczas, gdy nie jest mozliwe usuniecie danego naruszenia
Umowy lub jego skutkéw, Wykonawca ma prawo wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym bez wyznaczania dodatkowego terminu
na usunigcie skutkdw naruszen i/lub nalezyte wykonanie Umowy.

5.9. W przypadku razacego naruszenia Umowy przez Zamawiajacego,
Wykonawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez konieczno$ci wzywania Zamawiajacego do
zaprzestania naruszen wraz ze wskazaniem naruszen i sposobu ich
naprawienia oraz wyznaczeniem terminu na naprawienie naruszen, przy
czym za razgce naruszenie Umowy uznaje sie w szczegolnosci
naruszenie postanowien punktu 8 i 9.

5.10. Dodatkowo Wykonawca, w przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie,
o ktérym mowa w pkt 5.9., moze zada¢ od Zamawiajacego zaptaty kary
umownej w wysokosci 5.000,00 PLN (pig€ tysiecy ztotych). Kara
umowna winna zosta¢ zaptacona w terminie 7 dni od dnia doreczenia
wezwania do zaptaty. Wykonawca zastrzega mozliwo$¢ dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ uzgodnionej kary umownej
na zasadach ogdinych.

5.11. Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za niewykonanie
badz nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy bedace
wynikiem okolicznosci niezaleznych od Strony tj. okolicznoéci, o ktérych
nie wiedziata i nie mogta ich przewidziec¢ lub ktérym nie mogta zapobiec
pomimo dotozenia najwyzszej starannosci, w szczeg6lnosci z uwagi na
zmiane przepisoéw krajowych lub zagranicznych, wydanie lub niewydanie
stosownych decyzji przez organy administracji publicznej w kraju lub za
granica, kleski zywiotowe, wojny, zamieszki, blokady drég, strajki.

5.12. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia praw
autorskich oraz naruszenia prawa w transmitowanych przez
Zamawiajacego tresciach. Zamawiajacy zobowiazuje sie do
transmitowania tre$ci zgodnych z prawem oraz nienaruszania praw
autorskich oséb trzecich. Zamawiajacy zobowigzuje sie nie transmitowac
tresci naruszajacych dobra osobiste badZ w inny sposéb sprzecznych z
dobrymi obyczajami badZ zasadami wspbétzycia spotecznego, a w
szczegoblnosci, lecz nie wylgcznie: promujgcych ksenofobig, seksizm,
rasizm, mowe nienawisci, celowo szerzacych nieprawdziwe i
wprowadzajace w btad informacje (tzw. fake news) czy tez przekazéw
noszacych znamiona réznego rodzaju patologii, zawierajacych tresci
wulgarne, obsceniczne lub przemocowe (tzw. patostreaming). W
przypadku gdy Wykonawca ma podejrzenie transmitowania przez
Zamawiajacego tresci niezgodnych z prawem lub niniejszym
postanowieniem, Wykonawca zastrzega mozliwo$¢ natychmiastowego
zaprzestania $wiadczenia Ustug oraz wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

6. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

6.1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, na okres wskazany w jej
tresci.

lub

6.2. W przypadku subskrypcji, po uptywie okresu wskazanego w Umowie,
Umowa ulega przeksztatceniu w umowe zawarta na czas nieokreslony,
natomiast wszelkie pozostate warunki pozostaja niezmienione. Jezeli
jednak Zamawiajacy ztozy Wykonawcy o$wiadczenie o braku woli
przedtuzenia Umowy, wygasnie ona wraz z koricem okresu na jaki

zostata zawarta.

6.3. Wykonawca moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem na
koniec okresu rozliczeniowego, bez podawania przyczyny.

7. WLASNOSC INTELEKTUALNA

7.1. Wszelkie prawa autorskie do wszystkich utworéw powstatych w ramach
wykonywania Umowy pozostajg przy Wykonawcy. Prawa autorskie do
rozwigzan technicznych, w szczegélnosci kodu oprogramowania playera
pozostajg u Wykonawcy i nie sa przenoszone na Zamawiajacego.

7.2. Wykonawca jest uprawniony do korzystania w toku realizacji Ustug takze
Z oprogramowania open source (tj. oprogramowania otwartego,
dystrybuowanego na warunkach tzw. licencji otwartych, umozliwiajacych
swobodny dostep m.in. do kodéw Zrédtowych tego programu dla

wszystkich uzytkownikéw). Zamawiajacy o$wiadcza, iz znane sa mu
specyfika oraz ramy wykorzystania oprogramowania typu open source i

z tytutu jego wykorzystania nie bedzie zgtaszat wobec Wykonawcy

z jakichkolwiek roszczen.

7.3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia wynikajace ze
zgodnosci dziatan Wykonawcy z opracowaniami, specyfikacjami albo
zasadami postgpowania, dostarczonymi przez Zamawiajgcego, w tym
wynikajgcymi z przekazanych praw wtasnosci intelektualnej i know-how
(,Instrukcje”) jak i za naruszenia patentéw i innych praw wtasnosci
intelektualnej. Wykonawca nie jest zobowigzany do przeprowadzenia

analizy istnienia takich praw. Zamawiajacy zobowiazany jest do
zweryfikowania, czy Instrukcje nie naruszajg praw 0s6b trzecich oraz
niezwlocznego poinformowania Wykonawcy w razie ustalenia takiego
naruszenia lub ryzyka naruszenia.

7.4. Wykonawcy przystugujg w petnym zakresie wszelkie prawa wtasnosci
przemystowej powstate w wykonaniu jego obowigzkéw zakreslonych
Umowa. W razie dokonania wynalazku, wzoru uzytkowego albo wzoru
przemystowego w wyniku wykonywania Umowy, prawo do uzyskania
patentu na wynalazek albo prawa ochronnego na wzor uzytkowy, jak
réwniez prawa z rejestracji wzoru przemystowego przystuguje wytacznie
Wykonawcy. Jedynym podmiotem uprawnionym do wystgpienia o
rejestracje prawa wlasnosci przemystowej jest Wykonawca.

Zamawiajagcy nie moze powotywac sie na jakiekolwiek prawa w oparciu o
wczesniejsze uzywanie lub na jakiekolwiek prawa pierwszeristwa.

8. ZAKAZ NIEUCZCIWEJ KONKURENCIJI

8.1. W okresie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat po jej
wygasnieciu (z jakiegokolwiek powodu), Zamawiajacy zobowigzuje sie
nie wchodzi¢ w relacje oraz nie naktaniac¢ i nie proponowac wejscia w
relacje z osobami, ktére pozostajg z Wykonawca w bezposrednich lub
posrednich stosunkach umownych, sg zatrudnione przez Wykonawce
lub pozostaja z nim w jakimkolwiek innym stosunku, lub sg cztonkami
organ6w statutowych lub kontrolnych Wykonawcy, a takze ktorych taka
powyzsza relacja z Wykonawcag ustata mniej niz rok wczesniej. W
szczegolnosci, Zamawiajacy nie bedzie nawigzywat ze wskazanymi
powyzej osobami lub podmiotami stosunku pracy lub innego stosunku o
podobnym charakterze, nie bedzie nawiazywat stosunku umownego w
zakresie $wiadczenia ustug, ani wspotpracy w jakikolwiek inny sposob,
poza wspotpracg w zakresie wynikajacym z Umowy z Wykonawca,.

8.2. W czasie obowigzywania Umowy oraz w okresie 5 lat po jej wygasnieciu
(z jakiegokolwiek powodu), Zamawiajacy zobowigzuje sie, ze nie bedzie
bezposrednio lub posrednio, dla siebie lub dla innych przedsigbiorcow,

lub za posrednictwem innych przedsiebiorcéw, zatrudnia¢, oferowac
zatrudnienia ani naktania¢ jakiegokolwiek pracownika, wspoétpracownika,
kontrahenta ani klienta Wykonawcy do opuszczenia lub zaniechania
wspotpracy z Wykonawcg lub klientem Wykonawcy, ani Zamawiajgcy nie
bedzie bra¢ udziatu w zadnych takich dziataniach.

8.3. W czasie obowiazywania Umowy oraz w okresie 5 lat po jej wygasnieciu
(z jakiegokolwiek powodu), Zamawiajacy nie bedzie bezposrednio ani
posrednio, z wytaczeniem posrednictwa Wykonawcy, korzysta¢ z ustug
kontrahentéw i dostawcéw Wykonawcy ani zacheca¢ kontrahentow i
dostawcéw Wykonawcy do zaprzestania korzystania z ustug Wykonawcy

lub do zaprzestania $wiadczenia ustug na rzecz Wykonawcy.

Postanowienie to nie dotyczy sytuacji, w ktérej Wykonawca wyrazi na

piSmie zgode na podjecie tego rodzaju wspétpracy pomiedzy

Zamawiajagcym a kontrahentem badz dostawca Wykonawcy.

8.4. W przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego ktéregokolwiek
zobowigzania opisanego w punkcie 8.1., 8.2. lub 8.3., Zamawiajacy
zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci
10.000,00 PLN (stownie: dziesiec tysiecy ztotych) za kazde naruszenie.



Kara umowna winna zosta¢ zaptacona w terminie 14 dni od dnia
doreczenia wezwania do zapfaty. Wykonawca zastrzega mozliwo$¢
dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ uzgodnionej
kary umownej na zasadach ogéinych.

9. INFORMACJE POUFNE

9.1. Zamawiajacy zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy w trakcie trwania
Umowy i po jej ustaniu wszelkie Informacje Poufne poznane przy
wykonywaniu Umowy. Ponadto, Zamawiajacy zobowigzuje sie takze do
niewykorzystywania Informacji Poufnych do celéw niezwigzanych z
nalezytym wykonaniem Umowy.

9.2. ,Informacja Poufna” oznacza kazdga informacje i wszelkie dane, w tym

kazdg informacje i dane o charakterze gospodarczym, handlowym lub

technicznym ujawnione pomiedzy Stronami bez wzgledu na nosnik, na
ktérym takie informacje lub dane sg umieszczone, a w szczegélnosci,
lecz nie wytacznie: hasta i kody dostepu, kody odtwarzacza, kody
licencji, kody dostepowe do API, know-how, relacje z partnerami
biznesowymi, wzory uméw oraz kwoty wynagrodzen. Do Informacji

Poufnych naleza réwniez wszelkie kopie, streszczenia, skroty lub tym

podobne sporzadzone z Informacji Poufnych, jak réwniez wszelkie

urzadzenia, moduty, prébki, prototypy lub im podobne oraz ich czesci.

Dodatkowo na potrzeby Umowy terminem ,Informacje Poufne” okresla

sie Umowe wraz z korespondencja zwigzana z wykonywaniem Umowy,

regulacje wewnetrzne, jak réwniez wszelkie inne informacje, bez

wzgledu na ich charakter i forme, ujawnione Wykonawcy w zwigzku z

przedmiotem Umowy.

9.3. Wszelkie Informacje Poufne wykorzystywane beda wytacznie dla potrzeb
wspotpracy i tylko za zezwoleniem Wykonawcy. Nie bedg one
przekazywane ani ujawniane komukolwiek, z wyjatkiem profesjonalnych
doradcow oraz konsultantow, w jakikolwiek sposob i w jakiejkolwiek
postaci; traktowane beda przez Strony z takg sama starannoscia jak
jego whasne informacje poufne réwnej wagi, w taki sposéb, aby unika¢
ujawnienia ich jakiejkolwiek osobie trzeciej, lecz co najmniej z nalezy
staranno$cia; pozostaja wtasnoscig Strony ujawniajace;.

9.4. Wszelkie dokumenty ofertowe i projektowe przestane Zamawiajacemu,
w tym ilustracje, rysunki lub kalkulacje, stanowig wlasnos$¢ Wykonawcy i
bez pisemnej zgody nie moga by¢ powielane ani udostgpniane osobom
trzecim. Wszystkie ilustracje, rysunki lub kalkulacje oraz pozostate
dokumenty nalezy zwrdci¢ niezwtocznie na kazde zadanie Wykonawcy.

9.5. Zobowiagzania, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, nie maja
zastosowania do informaciji, ktére:

9.5.1. znajdowaly sie w posiadaniu Strony, i podlegaty wéwczas obowigzkowi
zachowania ich w tajemnicy, przed otrzymaniem ich od drugiej Strony;

9.5.2. zostaty zgodnie z prawem uzyskane przez Strong od osoby trzeciej bez
obowigzku zachowania ich w tajemnicy, pod warunkiem, ze wedtug
najlepszej wiedzy Strony, osoba trzecia nie naruszyta przez to
zobowigzania do zachowania tych informacji w tajemnicy;

9.5.3. sa ogolnodostepne w chwili ich ujawnienia albo staty sie ogélnodostepne
w terminie p6zniejszym bez niedotrzymania odnosnych zobowigzan
przez osoby trzecie, o ktérych mowa w punkcie poprzednim;

9.5.4. zostaty wypracowane niezaleznie przez Strone lub w jego imieniu albo w
ramach wytaczen, o ktérych mowa powyzej;

9.5.5. nalezy ujawni¢ na mocy decyzji wkadz panstwowych, organéw nadzoru,
sadu lub na mocy obowiazujgcych przepiséw, oraz pod warunkiem, ze
Klient dotozyt nalezytych staran, aby uzyska¢ zapewnienie, ze
Informacje Poufne beda traktowane jako poufne;

9.5.6. zostaty zatwierdzone do ujawnienia na podstawie pisemnej zgody Strony
ujawniajacej.

9.6. Na Stronie otrzymujacej cigzy obowigzek udowodnienia wystapienia
okolicznosci okreslonych w pkt 9.5. powyzej.

9.7. Z chwilg wygasniecia upowaznienia do wykorzystywania Informacji
Poufnych, w szczegélnosci z chwilg zakonczenia wspotpracy, Informacje
Poufne podlegaja albo zwrotowi albo zniszczeniu. W razie podjecia
decyzji 0 zniszczeniu Informacji Poufnych, Zamawiajacy potwierdza na
piSmie, ze je zniszczyt w ciagu 3 dni od otrzymania takiego zadania.
Powyzsze nie obejmuje Informacji Poufnych, ktérych zatrzymanie jest
niezbedne ze wzgledu na przepisy prawa powszechnie obowigzujacego
(np. w zakresie wymagan ksiegowych).

9.8. W razie powziecia informacji lub podejrzen przez Zamawiajacego, ze
nastagpito ujawnienie Informacji Poufnych w sposéb inny niz ustalony
postanowieniami Umowy, Zamawiajgcy zobowigzany jest do
niezwltocznego poinformowania Wykonawcy o tym fakcie oraz do
podjecia wszelkich pozostajacych w granicach mozliwosci dziatan oraz
petnej wspoétpracy z Wykonawca na rzecz ograniczenia i usuniecia
skutkéw tego faktu.

9.9. W przypadku, gdy Zamawiajacy naruszy ktérekolwiek z zobowiazan
wynikajacych z niniejszego punktu 9, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
kare umowna w wysoko$ci 10.000,00 PLN (stownie: dziesig€ tysiecy

Podmiotem $wiadczacym ustugi jest Nadaje Broadcasting Sp. z 0.0.
ul. Swidnicka 12-16, 50-068 Wroctaw
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ztotych) od kazdego naruszenia. Kara umowna winna zosta¢ zaptacona
w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania do zaptaty. Wykonawca
zastrzega mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ uzgodnionej kary umownej na zasadach ogoéinych.

10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W przypadku koniecznos$ci powierzenia Wykonawcy danych osobowych
do przetwarzania w celu wykonania Umowy, Strony zobowigzuja sie
zawrze¢ odrebng umowe regulujaca zasady przetwarzania danych
osobowych, zgodna z art. 28 ogdinego rozporzadzenia o ochronie
danych (Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych).

11. ZAWIADOMIENIA

11.1. Zawiadomienia i inna korespondencja przesytana na podstawie lub w
zwigzku z Umowa i niniejszymi OWSUS musi by¢ sporzadzona na

pi$mie i dostarczona osobiscie lub wystana poczta polecona albo

kurierem do adresata, na adres zamieszczony w Umowie.

11.2. Zawiadomienie lub inng korespondencje uznaje sie za dostarczong:

11.2.1. w przypadku doreczenia osobistego — w dniu pozostawienia pod
adresem, o ktérym mowa w Umowie, lub

11.2.2. w przypadku przestania poczta za po$wiadczeniem odbioru lub
kurierem — w dniu wskazanym jako data odbioru lub — w razie
nieodebrania — z uptywem pieciu (5) dni od dnia pozostawienia awizo
lub od dnia niemoznosci dostarczenia przez kuriera, lub

11.2.3. w przypadku przestania za pomocg poczty elektronicznej — tego
samego dnia, o ile adresat potwierdzi w wiadomosci zwrotnej, ze
otrzymat te wiadomos¢.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. W braku odmiennych ustalen, zadne postanowienie zawarte w Umowie
nie moze by¢ rozumiane i interpretowane jako zawarcie spétki lub

realizacja wspolnego przedsiewziecia. Strony nie sa uprawnione do
zawierania uméw wigzacych druga Strone.

12.2. Zamawiajacy wyraza zgode na zamieszczenie przez Wykonawce
uzgodnionej z Zamawiajgcym co do formy i tresci informacji na temat
realizowanej transmisji na profilach spotecznosciowych Wykonawcy oraz
w magazynach i newsletterach Wykonawcy, przy czym Zamawiajacy ma
prawo wyrazi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci sprzeciw w
tym przedmiocie. Wykonawca dotozy wszelkich staran aby informacje na
temat transmisji publikowane przez Wykonawce promowaty
transmitowane wydarzenie zgodnie z najwyzszymi standardami w
branzy medialnej.

12.3. Najp6zniej w ostatnim dniu obowigzywania Umowy, Strony usung
wszelkie informacje i dane drugiej Strony uzyskane w zwiazku z
zawarciem lub wykonaniem Umowy ze swoich systeméw
informatycznych, kartotek, ksiag i innych zbioréw, z wyjatkiem informacii,
ktére sag niezbedne dla celéw ksiegowych, finansowych lub prawnych.
Postanowienie to nie dotyczy réwniez informacji, o ktérych mowa w pkt
12.2.

12.4. We wszelkich kwestiach nieuregulowanych Umowa i niniejszym OWSUS
i w zakresie prawnych relacji pomigdzy Stronami zastosowanie bedzie
miato prawo Rzeczpospolitej Polskiej.

12.5. Wszelkie zmiany lub rozwigzanie Umowy beda nieskuteczne i
nieobowigzujgce, chyba ze zostang dokonane przez Strony w formie
pisemnej.

12.6. Wszelkie spory beda rozwigzywane w drodze negocjacji, a w przypadku
niemozliwo$ci dojscia do porozumienia polubownie — przez odpowiedni

sad Rzeczpospolitej Polskiej wtasciwy miejscowo dla siedziby

Wykonawcy.

12.7. Zamawiajacy nie moze przenies¢ na osoby trzecie praw i obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej Umowy bez uprzedniej zgody Wykonawcy
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

12.8. Jezeli jedno lub wiecej postanowien niniejszych OWSUS lub Umowy
beda catkowicie lub cze$ciowo niewazne lub bezskuteczne, nie bedzie
miato to wplywu na waznos$¢ lub skuteczno$¢ pozostatych postanowien.
W tym wypadku, Strony zobowiazujg sie zastgpi¢ z moca wsteczna
postanowienie w catosci lub czeSciowo niewazne lub bezskuteczne
postanowieniem nowym, ktére z ekonomicznego i finansowego punktu
widzenia w spos6b prawnie dopuszczalny najblizej odpowiada
postanowieniu niewaznemu lub bezskutecznemu.

12.9. Zwroty pisane wielka litera, ktore do tresci zostaty wprowadzone poprzez
umieszczenie w cudzystowie i wyttluszczenie, nalezy rozumiec jako

umownie zdefiniowane. Zwroty, ktore w tresci zostaty wyr6znione

poprzez podkres$lenie, stanowig nazwy dokumentéw bedacych integralng
czescig Umowy oraz OWSUS.



