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Transmisje w systemie PAY-PER-VIEW
Najczesciej zadawane pytania / Frequently Asked Questions.

Po oplaceniu kodu dostepowego przelewem nie zostatlem automatycznie zalogowany
do transmisji.

Po prawidtowym optaceniu dostepu Kod Dostepowy powinien jest wyswietlony na ekranie
oraz jest przesytany rowniez drogg mailowa. Sprawdz skrzynke pocztowg jak réwniez folder
spam. Niekiedy email przychodzi nawet po kilku minutach, wiec prosimy o cierpliwo$¢. Czas
po ktérym dociera wiadomos$¢ zalezy od dostawcy poczty email. Jesli korzystasz z darmowej
poczty email, wiadomos$ci mogg docieraé z opdznieniem i jest to niezalezne od nas.

Uzywam Windows XP lub przegladarki Explorer. Nie widze playera na stronie
transmisji.

To nic dziwnego. Nie wspieramy przestarzatych systemow operacyjnych oraz przegladarek.
Microsoft rowniez zakonczyt dla nich wsparcie, o czym mozna przeczytac tutaj:
http://www.spidersweb.pl/2016/01/windows-8-internet-explorer-wsparcie.html

Transmisja powinna dziata¢ na najnowszych systemach operacyjnych, a zamiast Internet
Explorer zalecamy instalacje przegladarki Chrome/Firefox/Edge. Jezeli nie widzisz playera,
nie dokonuj zakupu gdyz zgodnie z regulaminem optata nie bedzie zwracana. Wyprobuj
odbidér na nowszym urzadzeniu, spetniajgcym aktualne standardy.

Gdzie znajde regulamin transmisji?

Regulamin znajduje sie pod adresem:
https://nadaje.com/static/upload/paid_access_terms/Regulamin_Nadaje Broadcasting_Tran
smisje_onlin1.pdf

Dokonanie zakupu kodu dostepowego do transmis;ji jest rownoznaczne z akceptacjg
regulaminu.

Jaka przegladarka i system operacyjny s zalecane do odbioru transmisji?

Zgodnie z regulaminem transmisji, ktéry z pewnoscig przeczytate$(as) i zaakceptowates(as)
podczas procesu zakupu, do poprawnego odbioru wymagana jest najnowsza wersjg
przegladarki Chrome, Firefox, Edge lub Safari.

Transmisja dziata zaréwno na systemie Windows10, OSX, Android, iOS czy Linux.

W razie problemow z odbiorem w przegladarce mozna wyswietli¢ transmisje w odtwarzaczu
VLC. Link do odbioru znajduje sie ponizej okna playera na stronie transmisji.
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Jakie facze jest wymagane do prawidiowego odbioru transmisji?

Zalecamy ogladanie na fgczu statym, posiadajgcym predkosé minimum 5 Mbps, najlepiej
zakupionym u operatora telewizji kablowej lub sprawdzonego i rzetelnego lokalnego
dostawcy internetu. Transmisja z reguly dziata ptynnie na tgczach LTE, jednak zalecany jest
bardzo dobry zasieg (minimum 3 kreski).

Transmisja nie dziata na moim Smart.TV, jak zy¢?

Jest bardzo wiele modeli Smart. TV, a my nie mamy wszystkich do dyspozycji. Robimy co w
naszej mocy aby obstuzy¢ jak najwiecej platform, jednak jest to wyjatkowo trudne zadanie,
dlatego przed zakupem transmisji radzimy sprawdzi¢ odbiér na posiadanym urzadzeniu.
Dopiero gdy odbidr testowy jest prawidtowy mozna kupié¢ kod dostepowy.

Jezeli player transmisji nie wyswietla sie na smart tv jednym ze sposobow jest wklejenie w
przegladarke na Smart TV bezposredniego linku do transmisji znajdujacego sie ponizej okna playera..
W wielu przypadkach to rozwigzuje problem.

Innym sposobem jest odtwarzanie transmisji na komputerze a nastepnie podtgczenie komputera do
telewizora za pomocg kabla HDMI.

Transmisja “zacina”, co moge zrobi¢ aby dziatata ptynnie?

Na wstepie nalezy zmniejszy¢ jakos¢ odbieranego sygnatu do jednej z nizszych jakoSci:
360p lub 240p. Spowoduje to zmniejszenie pasma wymaganego do prawidtowego odbioru
transmisji i powinno poprawi¢ ptynno$¢ odbioru kosztem nieco stabszej jakosci obrazu.
Jezeli po przetaczeniu na jakos¢ 240p transmisja nadal zacina, prawdopodobnie jest
problem z Twoim tgczem internetowym. Jesli korzystasz z Neostrady lub tgcza typu DSL i
masz problem z odbiorem, zmien dostawce internetu. Optata za transmisje nie jest zwracana
w przypadku zbyt niskiej przepustowosci tgcza u odbiorcy.

Ogladam transmisje na komérce przez LTE, transmisja nie dziala ptynnie, prosze o
zwrot pieniedzy.

Zgodnie z regulaminem nie zwracamy opfaty za transmisje w przypadku korzystania z tacza
komoérkowego do ogladania przekazu. Z reguty transmisja powinna odbierac ptynnie na
taczu LTE, przy minimum 3 kreskach zasiegu. Zauwazylismy problemy z odbiorem u
abonentow Play, korzystajgcych z roamingu krajowego, w ktérym przepustowos¢ jest
ograniczona do 1,5 Mbps.
(http://antyweb.pl/to-juz-praktyczny-koniec-roamingu-krajowego-w-play/)

To zbyt mato aby oglada¢ w najwyzszej jakosci, lecz teoretycznie transmisja powinna
odbiera¢ ptynnie w rozdzielczosci 240p. Nie mamy wptywu na jakos¢ internetu oferowang
przez dostawcow tgcz komorkowych.

Ogladam transmisje w sieci komoérkowej. Jaki transfer zostanie zuzyty w trakcie 2
godzin ogladania?

Z pewnym przyblizeniem mozna przyjac¢ ze 1 godzina ogladania sygnatu w jakosci 1,5 Mbps
wymaga 0.66 GB transferu danych. Zatem dwugodzinna transmisja zuzyje 1,32 GB transferu. Jesli
nie chcesz narazac sie na koszta u operatora telefonii komérkowej kup abonament nielimitowany lub
ogladaj transmisje na taczy stacjonarnym. Uwaga: “abonamenty nielimitowane” takze maija limity ;)
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Transmisja korzysta z technologii Peer To Peer. Czy to znaczy ze méj komputer
udostepnia sygnat innym komputerom?

Tak. Jest to nowatorskie rozwigzanie ktére pozwala na poprawienie jakosci odbioru u
wszystkich uzytkownikéw. Przyktadowo jezeli w Twojej sieci WiFi transmisja jest ogladana
na 3 urzadzeniach to z naszym serwerem fgczy sie tylko jedno z urzadzeh, a pozostate
pobierajg sygnat z pierwszego podtgczonego, wiec Twoje tgcze domowe jest mniej
obcigzone. Réwnoczesnie serwer transmitujgcy jest mniej obcigzony co pozwala na
ogladanie wigkszej liczbie uzytkownikow. Warto sie dzieli¢ z innymi, gdyz to znacznie obniza
cene przeprowadzenia transmisji, a wiec dostep jest tanszy.

Kupitem jeden kod dostepowy. Na ilu urzadzeniach moge oglada¢ transmisje?
Transmisja moze by¢ wyswietlana tylko na jednym urzgdzeniu w tym samym czasie.

jesli chcesz wigczyé jg na innym urzadzeniu nalezy wylogowac sie w przegladarce na
pierwszym podtgczonym urzadzeniu.

Przestrzegamy przed rozdawaniem kodoéw dostepowych innym osobom. Jest to niezgodne z
regulaminem i moze spowodowac ze to Twoja transmisja zostanie roztgczona. W takich
przypadkach nie obowigzuje zwrot kosztéw.

Udato mi sie zalogowaé¢ na ten sam kod dostepowy na drugim urzadzeniu, czy to
znaczy ze moge oglada¢ na dwéch urzadzeniach jednoczesnie?

Nie. To nie jest bug tylko ficzer.

Uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ zalogowania sie z dwéch réznych urzadzen korzystajacych
z internetu na maksymalnie dwdéch réznych adresach IP, przy czym po podfaczeniu sie
drugiego urzadzenia, pierwsze zostaje roztgczone po maksymalnie 5 minutach czasu.

Opcja daje mozliwosc¢ ‘przeniesienia’ kodu dostepowego z urzadzenia w sieci domowej np.
po przetestowaniu na telefonie komérkowym mozna wpisac¢ ten sam kod dostepowy na
smart.tv, korzystajgcego z innego dostawcy internetu niz telefon komérkowy, na ktérym
dokonano zakupu.

Trzecia préba uzycia kodu dostepowego po dwukrotnym uzyskaniu dostepu nie powinna sie
udac.

Transmisja nie odbyla sie, prosze o zwrot pieniedzy

W przypadku przesuniecia wydarzenia na inny termin w pierwszej kolejnosci przenosimy
waznosc¢ wszystkich zakupionych tokendw na nowy termin.

Jezeli wydarzenie zostato definitywnie odwotane, zwrot zostaje wykonany w ciggu 14 dni.

Otrzymatem nowy kod dostepowy od pomocy technicznej. Token nie dziata i
wyswietla mi si¢ btad “podany token jest nieprawidtowy”

Prawdopodobnie wpisujesz kod w ztym miejscu. Nalezy wpisa¢ go w giéwnym oknie
transmisji w polu “Podaj kod dostepowy”, a nie w polu przeznaczonym dla tokendw
otrzymanych drogg SMS. W oknie zakupu transakcji SMS dziatajg wytacznie tokeny
zakupione przez SMS. kody dostepowe zakupione przelewem bankowym lub otrzymane od
pomocy technicznej nie dziatajg w polu przeznaczonych dla kodéw dostepowych
otrzymanych drogg SMS.



Posiadam najnowszg przegladarke, najnowszy system, ale nie widze playera.
Upewnij sie ze masz wigczong obstuge Javascript. Bez niej transmisja nie bedzie mozliwa
do odbioru w przegladarce internetowe;.

Oferujemy réwniez mozliwos¢ instalacji odtwarzacza VLC (http://www.videolan.org/)

Link do odtwarzania znajdziesz po zalogowaniu, ponizej okna playera transmisiji.

Chciatbym retransmitowac¢ transmisje na Facebook.

Jest to naruszenie praw autorskich i zgodnie z regulaminem transmisji wszelkie odtwarzanie
publiczne bez zgody nadawcy czy retransmisje do sieci internet lub social media sg
zabronione.
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